KIRIKKALE UNIVERSITESi iSLAMI iLIMLER FAKULTESI

2024-2025 YILI

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Kirikkale Universitesi islami ilimler Fakiiltesi akademik personeline yonelik gerceklestirilen memnuniyet anketine
toplam 28 kisi katihm gostermistir. Katihmcilardan 18’i (%64,3) erkek, 10'u (%35,7) ise kadindir. Akademik
personele fakiltenin isleyisi, egitim-0gretim faaliyetleri, arastirma-gelistirme sosyal imkanlar ve fiziki yapi gibi
hususlara dair toplam 60 anket sorusu yoneltilmistir. Sorular “Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim,

Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerini icermektedir. Son
istedikleri hususlari yazabilmeleri icin bir adet acik uclu soru yoneltilmistir.

1. Ana Bilim Dali Diizeyinde Y6énetim

olarak, katimcilara, ifade etmek
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1 Anabilim Dalinizda alinan kararlar akademik personelin ortak iradesini 71 (71 |71 |393|393
yansitir.
2 | Anabilim Dalinizda alinan kurul kararlari seffaf ve acgiktir. 36 |36 |17,9]| 39,3 | 35,7
3 Anabilim Dalinizda 6gretim Uyesi sayisi uygundur. 21,4 | 143 | 10,7 | 46,4 | 7,1
4 Anabilim Dalinizda arastirma gorevlisi sayisi uygundur. 35,7 | 25 10,7 | 21,4 | 7,1
5 | Anabilim Dalimizda 6gretim elemanlarinin is ve gérev dagilimi adildir. 143 | 7,1 | 25 39,3 | 14,3
6 Anabilim Dali baskanima kolaylikla ulasabilirim. 0 0 3,6 |32,1]64,3
7 Anabilim Dali baskani 6nerilerimi dikkate alir. 7,1 |36 |10,7 | 32,1 | 46,4
8 | Anabilim Daliigindeki gelismeler ve galismalar hakkinda yeterli dlgtide 0 10,7 | 14,3 | 42,9 | 32,1
bilgilendirilirim.

Anket sonuglarina gére ana bilim dali diizeyindeki yonetim siireglerine iliskin memnuniyet orani %73,4 (yiiksek)
olarak gerceklesmistir. Bu sonug, akademik personelin blyilk olcide anabilim dali dizeyindeki karar alma
siireclerini ve yénetim anlayisini olumlu degerlendirdigini géstermektedir. Ozellikle bélim ici iletisim, akademik
faaliyetlerin yiritilmesi ve karar silreclerine katilim konularinda genel olarak olumlu bir algi oldugu

anlasiimaktadir. Bununla birlikte bazi katilimcilarin kararsiz goris bildirmesi, bolim ici iletisim ve koordinasyonun
daha da gliclendirilmesiyle memnuniyet diizeyinin artirilabilecegine isaret etmektedir.




2. Fakiilte Yonetimi ve idari isleyis
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9 Fakultemizdeki 6gretim elemanlarinin is ve gorev dagilimi adildir. 17,9 | 21,4 | 17,9 | 25 17,9
10 | Fakiltemizde dekanliga bagl idari birimler ile ilgili islerim zamaninda ve 71 |0 7,1 | 60,7 | 25
dizgiin ylritilmektedir.
11 | Fakiltemizde yoneticilerime kolaylikla ulasabilirim. 0 0 3,6 |60,7|35,7
12 | Fakiltemizde yoneticiler 6nerilerimi dikkate alir. 3,6 |14,3|32,1|28,6|214
13 | Yurtigi/yurtdisi akademik olanaklar (kurs, burs, ¢calisma olanaklari vb.) 3,6 |25 10,7 | 50 10,7
hakkinda yeterli derecede bilgilendirilirim.
14 | Fakiltemizde firsat ve imkanlar adil ve seffaf olarak tim calisanlara sunulur. | 3,6 | 7,1 | 25 46,4 | 17,9
15 | Fakdlte icindeki gelismeler ve galismalar hakkinda yeterli dlglide 36 |71 (179 |57,1|14,3
bilgilendirilirim.
16 | Genel olarak fakiltemizdeki yonetim ve orgitlemeden memnunum. 10,7 | 10,7 | 14,3 | 42,9 | 21,4

Fakiilte ydonetimi ve idari isleyise iliskin sorularin ortalama memnuniyet orani %72,9 (yliksek) olarak tespit edilmistir.

Bu sonug, akademik personelin fakiilte yonetiminin genel isleyisini ve idari slrecleri bilylk o6lciide olumlu

degerlendirdigini gostermektedir. Fakilte yonetimi ile akademik personel arasindaki kurumsal iletisim ve idari

sureclerin ylrutilmesi genel olarak yeterli gorilmektedir. Ancak bazi alanlarda kararsiz veya kismen olumsuz

gorlslerin bulunmasi, idari sireclerin daha etkin yuritilmesi ve iletisim mekanizmalarinin giglendirilmesinin

memnuniyet diizeyine olumlu katki saglayabilecegini gostermektedir.

3. Egitim-Ogretim Siiregleri
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17 | Lisans programlarimizdaki 6grenci sayisi uygundur. 0 14,3 | 10,7 | 46,4 | 28,6
18 | Lisans programlarimizdaki ders igerikleri/saatleri uygundur. 0 10,7 | 17,9 | 60,7 | 10,7
19 | Fakiltemizde verilen egitim kalitelidir. 0 10,7 | 21,4 | 53,6 | 14,3
20 | Faklltemizde 6gretim elemani basina disen ders yiki uygundur. 36 |179|21,4|42,9 | 14,3
21 | Fakiltemizde 6gretim elemanlari arasinda is birligi vardir. 7,1 | 21,4 | 35,7 | 25 10,7
22 | Faklltemizde 6gretim elemanlari 6grenci ile iletisime agiktir. 0 36 |36 |64,3]|286
23 | Programda yer alan dersler bittnlik ve devamlilik gosterir. 0 3,6 (14,3 64,3 (17,9

Egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin sorular incelendiginde genel ortalamanin %74,4 (yiiksek) oldugu goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin derslerin yiritilmesi, ders icerikleri ve akademik faaliyetlerin siirdiiriilmesi konularinda

genel olarak olumlu goris bildirdikleri gorilmektedir. Derslerin planlanmasi, programin uygulanmasi ve akademik

faaliyetlerin yuratilmesine iliskin degerlendirmeler ¢cogunlukla “katiliyorum” diizeyinde yogunlasmistir. Bu durum

faklltedeki egitim-6gretim faaliyetlerinin genel olarak diizenli ve sistemli bir sekilde yuratildigini gostermektedir.




4. Bilimsel Arastirma ve Yayinlar

ediliyorum.
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24 | Bilimsel yayinlara ulasma imkanlari yeterlidir. 0 14,3 | 14,3 | 46,4 | 25
25 | Fakdltemizin sundugu egitim imkanlari yeterlidir. 3,6 32,1 | 25 25 14,3
26 | Lisansustu programlarimizdaki ders icerikleri/saatleri uygundur. 0 0 21,4 | 64,3 | 14,3
27 | Lisansustl programlarimizdaki 6grenci sayisi uygundur. 0 21,4 | 14,3 | 53,6 | 10,7
28 | Fakiltemizde yapilan arastirmalar yeterli sayidadir. 0 28,6 | 35,7 | 32,1 | 3,6
29 | Fakiltemizde yapilan arastirmalar yiksek niteliktedir. 3,6 25 32,1 | 35,7 | 3,6
30 | Fakiiltemiz biinyesinde gergeklestirilen bilimsel etkinlikler (ulusal- 7,1 17,9 | 28,6 | 42,9 | 3,6
uluslararasi kongre, sempozyum, calistay vb.) yeterlidir.
31 | Fakiiltemizde farkli kurumlarla gergeklestirilen disiplinler arasi ¢calismalar 3,6 17,9 | 35,7 | 39,3 | 3,6
yeterlidir.
32 | Fakiiltemizde internetten saglanan veri tabanlari yeterlidir. 14,3 | 28,6 (17,9 | 39,3 | O
33 | Fakiiltemizde yurtici bilimsel toplanti ve kongrelere katilim i¢in maddi 3,6 32,1 | 25 25 14,3
destek yeterlidir.
34 | Fakiltemizde yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin maddi 7,1 35,7 | 21,4 | 286 | 7,1
destek yeterlidir.
35 | Anabilim dalinda arastirmalarim desteklenir. 3,6 7,1 32,1 | 50 7,1
36 | Fakiltemizdeki diger birimlerin bilimsel etkinliklerinden haberdar 0 7,1 21,4 | 57,1 | 14,3

Arastirma faaliyetleri ve akademik destek basliginda yer alan sorular incelendiginde genel ortalamanin %66,5
(yliksek) oldugu gorilmistiir. Akademik personelin arastirma faaliyetlerine iliskin imkanlari kismen yeterli gérdtgi

anlasiimaktadir. Ancak bazi katilimcilarin kararsiz veya olumsuz goris bildirmesi arastirma destekleri, projeler ve

akademik tesvik mekanizmalarinin daha da giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle arastirma altyapisi
ve akademik calismalar icin saglanan kurumsal desteklerin artiriimasi akademik liretkenlige olumlu katki saglayabilir.

5. Sosyal ve Kiiltiirel imkanlar
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37 | Fakiltemizde kiltlr ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 3,6 | 357321214 |71
38 | Fakiiltemizde sosyal alanlar yeterlidir. 35,7 1286|214 |143 |0
39 | Fakiiltemizde galisanlar igin diizenlenen sosyal faaliyetler yeterli dizeydedir. | 21,4 | 25 25 25 3,6




Sosyal ve kdltUrel imkanlara iliskin degerlendirmeler incelendiginde genel ortalamanin %51,4 (orta) oldugu
gorltlmustlir. Bu alandaki memnuniyet diizeyinin diger basliklara kiyasla daha sinirli oldugu goriilmektedir.
Akademik personelin bir kismi fakiltede diizenlenen sosyal ve kiiltirel faaliyetlerin yeterliligi konusunda kararsiz
veya orta diizeyde goriis bildirmistir. Bu durum fakiilte biinyesinde sosyal etkilesimi artiracak etkinliklerin ve
akademik-kiltirel faaliyetlerin cesitlendirilmesinin faydali olabilecegini gbstermektedir.

6. Fiziki Yapi ve Teknik imkanlar
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40 | Fakiltemizde glvenlik hizmetleri yeterlidir. 7,1 10,7 | 32,1 {429 | 7,1
41 | Fakiltemizde bilgisayar, yazici vb. arag-geregleri yeterlidir. 35,7 1321|143 (179 |0
42 | Fakiltemizde internet hizmetleri yeterlidir. 25 35,7179 (21,4 |0
43 | Fakiltemizde bilgi-islem ve diger teknik hizmetler yeterlidir. 10,7 | 28,6 | 25 32,1 | 3,6
44 | Fakultemizde ofis/blro/odalarin fiziksel kosullari yeterlidir. 57,1 132,1|0 10,7 | O
45 | Fakultemizde yapim/bakim/onarim hizmetleri yeterlidir. 35,7 132,1|10,7 | 21,4 |0
46 | Fakultemizde kongre-toplanti salonlari/mekanlari yeterlidir. 57,1286 |0 143 |0
47 | Fakiltemizde derslikler yeterlidir. 53,6 | 25 143 (71 |0
48 | Fakiltemizde kantin hizmetleri yeterlidir. 71,4 (179|171 |36 |0
49 | Fakiltemizde sekreterlik hizmetleri yeterlidir. 10,7 | 7,1 | 10,7 | 60,7 | 10,7
50 | Fakiltemizde cevre diizenlenmesi yeterlidir. 25 17,9 | 3,6 | 50 3,6
51 | Fakiltemizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 53,6 | 21,4 | 10,7 | 143 | O
52 | Fakiltemizde fotokopi hizmetleri yeterlidir. 32,1 | 14,3 | 25 25 3,6
53 | Fakiiltemizde otopark alani yeterlidir. 14,3 | 10,7 | 14,3 | 53,6 | 7,1
54 | Fakiltemizde saglanan iletisim imkanlari (e-posta, duyurular, panolar v.s.) 71 |71 |21,4|53,6|10,7
yeterlidir.
55 | Fakiltemizde is glivenligi ile ilgili alinan tedbirler (egitim, tehlike uyaranlari | 10,7 | 10,7 | 32,1 | 42,9 | 3,6
v.s.) yeterlidir.
56 | Fakiltemizde engelliler igin yapilan diizenlemeler (rampa, asansor, tuvalet 14,3 | 21,4 | 21,4 | 39,3 | 3,6
v.s.) yeterlidir.

Fiziki yapi ve teknik imkanlara iliskin bulgular incelendiginde genel ortalamanin %50,8 (orta) oldugu goriilmektedir.
Ozellikle calisma alanlarinin fiziksel kosullarina yénelik memnuniyetsizligin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin bylk cogunlugu ofis ve calisma ortamlarinin fiziksel sartlarini yeterli bulmadigini ifade etmistir. Teknik
hizmetler konusunda ise gorisler daha dengeli olmakla birlikte belirgin bir memnuniyet diizeyi olusmadigi
anlasiimaktadir. Bu durum fakiltenin fiziki altyapisi ve calisma ortamlarinin iyilestirilmesinin akademik personelin
memnuniyetini artirabilecek 6nemli bir unsur oldugunu gostermektedir.



7. Kurumsal iligkiler ve Genel Memnuniyet
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57 | Diger Fakilteler ile olan iliskiler yeterlidir. 10,7 | 17,9 |132,1 | 32,1 | 7,1
58 | Universite disindaki paydaslarla (Milli Egitim Madirliga, il MGftaliga v.s) 0 7,1 | 14,3 60,7 | 17,9
iliskiler yeterlidir.
59 | Fakiiltemizin Yiksekogretim misyonunu basarma diizeyi yeterlidir. 0 3,6 | 357|464 | 14,3
60 | Fakiltemizin akademik personeli olmaktan memnunum. 36 |0 25 50 21,4

Kurumsal iliskiler ve genel memnuniyet diizeyine iliskin bulgular incelendiginde genel ortalamanin %72,7 (yiiksek)
oldugu gorilmistir. Akademik personelin fakilte ile olan kurumsal baglarini genel olarak olumlu degerlendirdigi
gorilmektedir. Fakiiltenin kurum ici iletisimi ve akademik ortami ¢cogunlukla olumlu degerlendirilirken bazi alanlarda
kararsiz goruslerin bulunmasi iletisim ve is birligi stireclerinin daha da gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde akademik personelin fakiilteye yonelik memnuniyetinin orta-iyi seviyede oldugu
ve belirli alanlarda yapilacak iyilestirmelerin bu memnuniyeti artirabilecegi anlasiimaktadir.

DEGERLENDIRME

2024-2025 Akademik Yili Bahar Dénemi’nde gerceklestirilen islami ilimler Fakiiltesi Akademik Personel Memnuniyet
Anketi'ne toplam 28 6gretim elemani katilmistir. Katilimcilarin %64,3'i erkek (n=18), %35,7’si kadin (n=10)
personelden olusmaktadir. Bu dagilim, fakiltedeki akademik kadronun cinsiyet acisindan erkek agirlikh bir yapiya
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Anket, farkli unvanlardan 6gretim (yelerinin katilimiyla gerceklestirilmis ve
fakilte personelinin kurumsal isleyise dair gorislerini anlamaya yonelik olarak yapilandiriimistir.

Anabilim Dali Diizeyinde Yénetim

Anket sonuglari, 6gretim elemanlarinin anabilim dal diizeyindeki yonetim siireclerine dair genel olarak olumlu bir
algiya sahip oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %78,3’i anabilim dali kararlarinin ortak iradeyi yansittigini,
%75’ ise karar slreglerinin seffaf bicimde yiritildigini belirtmistir. Bu durum, akademik karar alma
mekanizmalarinin katilimci bir anlayisa dayandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, “gérev dagiliminin adilligi”
ifadesine verilen olumlu yanit orani %53,6’da kalmis, “6gretim Uyesi ve arastirma gorevlisi sayisinin yeterliligi” ise
%40,6 oraninda destek bulmustur. Bu oranlar, is yiki dagiliminda ve kadro planlamasinda iyilestirme ihtiyacina
isaret etmektedir.

iletisim ve erisilebilirlik agisindan ise daha olumlu bir tablo mevcuttur. Katiimcilarin %96,4’l anabilim dali baskanina
kolayca ulasabildigini, %78,5’i ise dnerilere agik bir yaklasim sergilendigini ifade etmistir. Bilgilendirme siireglerinden
duyulan memnuniyet %75 ile daha ortalama diizeydedir. Bu veriler i1s18inda, anabilim dali yénetiminde iletisim ve
erisim acisindan glgli bir yapi bulunmakla birlikte, gorev dagilimi ve kadro yeterliligi alanlarinda somut
iyilestirmelere ihtiyac oldugu soylenebilir.

Anabilim dali diizeyindeki yonetim sireglerine yonelik genel memnuniyet ortalamasi, %73,4’tir. Bu durum, iletisim,
seffaflik ve karar alma stireclerinde gorece yiiksek bir memnuniyet diizeyine isaret etmektedir. Bununla birlikte bazi
alt basliklarda (6rn. gérev dagihmi: %53,6) iyilestirme ihtiyaci dikkat cekmektedir.



Fakiilte Yénetimi ve Idari Isleyis

Anket verileri, akademik personelin fakiilte yonetimi ve idari isleyise dair algisinin bazi alanlarda olumlu, bazi
alanlarda ise iyilestirme gerektirecek diizeyde oldugunu goéstermektedir. Katilimcilarin %42,9’u fakiltedeki 6gretim
elemanlarinin is ve gérev dagiliminin adil oldugunu belirtmistir. idari islerin zamaninda ve diizgiin yiritildigiine
inananlarin orani %85,7’tlir. Bu oranlar, isleyisin genel olarak diizenli oldugu, ancak gérev adaletine dair daha
dikkatli bir yapilandirmaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Fakllte yoneticilerine erisim konusunda personelin daha yiliksek diizeyde memnuniyet bildirdigi gortlmektedir.
Katilimcilarin %96,4’0 yoneticilere kolayca ulasabildigini ifade ederken, %50’si yoneticilerin 6nerilere agik oldugunu
belirtmistir. Bu bulgular, iletisim kanallarinin bliyik oranda islevsel oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak
bilgilendirme ve firsat esitligi konularinda memnuniyet diizeyinin daha disitk kaldigr gorilmektedir. Fakilte igi
gelismeler ve calismalar hakkinda yeterli 6lgtide bilgilendirildigini distnenler %71,4 iken; yurtici/yurtdisi akademik
olanaklar hakkinda yeterince bilgi sahibi oldugunu belirtenlerin orani ise %60,7’dir. Fakiiltedeki imkan ve firsatlarin
adil ve seffaf bigcimde tiim personele sunulduguna inananlarin orani ise yalnizca %64,3’t(r.

Fakilte yonetiminden genel memnuniyet orani %72,9 olarak gergeklesmistir. Tim bu veriler birlikte
degerlendirildiginde, yoneticiye erisim ve bireysel iletisim alaninda olumlu bir tabloya ragmen, adalet, seffaflik ve
bilgilendirme stireclerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu goérilmektedir.

Acik uglu yanitlarda fakiilte yonetiminin bazi yonlerden takdir edildigi gériilmektedir. Ornegin bir katiimci, “Fakiilte
yonetimimizin bilimsel calisma ve projelere verdigi destekten memnunum” ifadesiyle yonetsel destegi olumlu
degerlendirmistir. Bununla birlikte, “Bolim is takiplerindeki duyurular konusunda daha planli olunmali” ifadesi, idari
iletisim slreclerinde iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. Daha elestirel yaklasimlarda ise yonetim
uygulamalarinin seffaflik, adalet ve etkilesim yéniinden sorgulandigi anlasiimaktadir. Ozellikle “Ogrencilerin kisisel
cikarina aykirt davranildiginda anketlerde asilsiz yorumlar vyapabiliyorlar. Bunlarin ortak grupta herkesle
paylasiimasini dogru bulmuyorum” ifadesi, degerlendirme sireclerinin daha dikkatli ve gizlilik ilkesine uygun
ylritilmesi gerektigine wvurgu yapmaktadir. Ayni  katihmci, 06gretim (yeleri arasinda pozitif iliskilerin
desteklenmesini ve basarili akademisyenlerin 6dillendirilmesini 6nermektedir.

Egitim—Odgretim Siiregleri

Anket sonuclari, 6gretim elemanlarinin egitim—6gretim sireclerine iliskin genel olarak orta diizeyde bir memnuniyet
tasidigini gostermektedir. “Fakiiltemizde verilen egitim kalitelidir” ifadesine ydnelik memnuniyet orani %67,9;
“Fakiiltemizin sundugu egitim imkanlari yeterlidir” diyenlerin orani %39,3 olarak tespit edilmistir. Bu bulgular,
fakiltede sunulan egitimin niteligine iliskin genel olarak olumlu bir algi bulundugunu, ancak egitim imkanlarinin
yeterliligi konusunda katilimcilarin daha temkinli bir degerlendirme yaptigini ortaya koymaktadir.

Ders planlamasina iliskin verilere gore; lisans ders iceriklerinin ve saatlerinin uygunluguna yonelik memnuniyet
%71,4; lisansUstl ders igerikleri ve saatlerine iliskin memnuniyet ise %78,6’dir. Program biitlinlGgl ve derslerin
devamhligina dair memnuniyet orani %82,1 iken, 6gretim elemanlarinin ders yiikiine yonelik olumlu goéris orani
%57,1 duzeyinde kalmistir. Bu durum, program yapisi ve derslerin bitiunligu konusunda daha olumlu bir tablo
bulunmakla birlikte, ders yiki konusunda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigini géstermektedir.

is birligi ve iletisim boyutlari incelendiginde ise sonuglarin farkhlastigi gérilmektedir. Katilimcilarin %35,7’si dgretim
elemanlari arasinda is birligi oldugunu belirtirken, %92,9’u 6gretim elemanlarinin 6grenci ile iletisime agik oldugunu
ifade etmistir. Bu bulgular, 6grenciyle iletisim konusunda oldukca gliclii bir memnuniyet bulundugunu, buna karsilik
O0gretim elemanlari arasindaki is birligi algisinin ayni olglide yliksek olmadigini géstermektedir.

Sonu¢ olarak, egitim—06gretim sireclerine iliskin genel memnuniyet orani, 5’li Likert ortalamalarina gore
hesaplandiginda %74,4 olarak belirlenmistir. Ozellikle iletisim ve is birligi acisindan giigli yénlerin oldugu



gorilmekte; buna karsilik ders yiiki, icerik planlamasi ve fiziksel imkanlar gibi yapisal konularda iyilestirme ihtiyaci
one ¢cikmaktadir.

Acik uglu verilen yanitlara bakildiginda, ézellikle, “Ogrencilerin memnuniyet anketlerinde 6gretim lyeleri hakkinda
yaptigl bazi degerlendirmeler gercegi yansitmiyor” ifadesi, 6grenci-6gretim Uyesi iliskilerinin degerlendirme
sureclerine yansimasinda dikkatli olunmasi gerektigini disindirmektedir. Ayrica, bir katihmcinin “Akademik
personel alimi ve geng arastirmaci kadrosunun artirilmasi gerekir” yoniindeki beklentisi, ders yiki dagihmi ve egitim
kalitesiyle dolayh bicimde iliskilendirilebilir.

Acik uclu yanitlarda en fazla dile getirilen memnuniyetsizlik basliklarindan biri, fakiltenin fiziksel ve teknik altyapisi
olmustur. “Kurumsal bilgisayarlarimiz ¢cok eski ve ¢cok yavas calisiyor”, “Fakiltemizin fiziksel anlamda yetersizlikleri
var” ve “Yeni fakilte binasinin yapilma ihtimali beni memnun etti” gibi ifadeler, mevcut kosullarin personel
memnuniyetini olumsuz etkiledigini acikca gostermektedir. Bu durum, egitim-6gretim ve arastirma stireclerinin

verimliligini de dogrudan etkilemektedir.
Bilimsel Arastirma ve Yaynlar

Akademik personelin bilimsel faaliyetlere iliskin memnuniyet dizeyi, bazi baslklarda olumlu, bazi baslklarda ise
daha sinirh bir gériiniim arz etmektedir. “Bilimsel yayinlara ulasma imkanlari yeterlidir” ifadesine iliskin memnuniyet
orani %71,4 olarak tespit edilmis; “fakiltede yapilan arastirmalar yeterli sayidadir” ifadesi ise %35,7 oraninda
desteklenmistir. Bu veriler, arastirma kaynaklarina erisim konusunda gérece olumlu bir alginin bulundugunu, buna
karsilik fakiltede vydiritilen arastirmalarin  sayisina iliskin - memnuniyetin daha distik dizeyde kaldigini
gostermektedir. Ayrica, “fakiltemizdeki diger birimlerin bilimsel etkinliklerinden haberdar ediliyorum” ifadesine
%71,4 oraninda olumlu yanit verilmistir. Bu durum, kurum igi bilimsel iletisim ve bilgilendirme sireglerinin belirli
Olclide isledigini gostermektedir. Bununla birlikte, arastirmalarin niteligi, bilimsel etkinliklerin yeterliligi ve disiplinler
arasi ¢calismalara iliskin olumlu goris oranlarinin daha sinirl diizeyde kaldigi gériilmektedir. Bu bulgular, fakiltenin
arastirma politikalarinda yalnizca erisim ve duyuru boyutunun degil, ayni zamanda nitelik ve is birligi boyutlarinin da
glclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Arastirma destekleri bakimindan ise daha dislik diizeyde bir memnuniyet dikkat cekmektedir. “Yurt ici bilimsel
toplanti ve kongrelere katilim destegi yeterlidir” ifadesine %39,3, “yurt disi katilim destegi yeterlidir” ifadesine ise
%35,7 oraninda olumlu yanit verilmistir. “Arastirmalarim desteklenir” diyenlerin orani %57,1 diizeyindedir. Bunun
yaninda, “bilimsel etkinliklerden haberdar ediliyorum” ifadesine verilen olumlu yanit orani %71,4 olarak
belirlenmistir. Buna gore, bilimsel etkinliklere iliskin duyuru ve bilgilendirme siirecleri gbérece olumlu
degerlendirilirken, 0Ozellikle maddi destek ve arastirma tesviki konularinda daha gliclii kurumsal destek
mekanizmalarina ihtiya¢ bulundugu anlasiimaktadir.

Tum bu veriler 1s18inda, fakiltenin bilimsel arastirma, yayin ve etkinlik konularinda hem destekleyici olanaklari hem
de iletisim siireglerini gelistirmesi gerektigi goriilmektedir. Akademik faaliyetlerin niteliksel ve niceliksel olarak
glclendirilmesi, personel memnuniyetinin artirilmasinda kilit 5nemdedir. Tim bu veriler 1s18inda, fakiltenin bilimsel
arastirma, yayin ve etkinlik konularinda hem destekleyici olanaklari hem de iletisim sireclerini gelistirmesi gerektigi
goriilmektedir. Akademik faaliyetlerin niteliksel ve niceliksel olarak gliclendirilmesi, personel memnuniyetinin
artinlmasinda kilit Snemdedir. Bu alandaki genel memnuniyet orani %66,5 olarak hesaplanmistir.

Acik ucglu yanitlarda 6ne c¢ikan baslica konulardan biri, yonetimin bilimsel faaliyetlere sagladigi destektir.
“Yonetimimiz projeler konusunda tesvik edici davraniyor” ve “Etkinlik duyurulari daha goérindr hale getirilmeli” gibi
ifadeler hem destegin varligina hem de bilgilendirme yontemlerine dair cesitli bakis acilarini icermektedir.
Katihmcilar ayrica, akademik basarilarin gérinir hale getirilmesi ve takdir edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel Imkénlar



Anket bulgularina gore, akademik personelin fakiltedeki sosyal ve kiiltirel imkadnlara dair memnuniyet dizeyi
gorece duguktlr. “Faklltemizde kultlir ve sanat faaliyetleri yeterlidir” ifadesine verilen olumlu yanit orani %28,6
olarak tespit edilmistir. “Fakiiltemizde sosyal alanlar yeterlidir” ifadesi i¢in bu oran %14,3 ile daha da dislk
dizeydedir. “Fakiltemizde calisanlar icin dizenlenen sosyal faaliyetler yeterli dizeydedir” ifadesine iliskin
memnuniyet ise %28,6 olarak hesaplanmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, sosyal ve kiiltiirel imkanlara iliskin genel memnuniyet orani %51,4 diizeyindedir.
Bu durum, sosyal alanlarin nicelik ve nitelik agisindan yeterli bulunmadigini ve akademik personelin bu alandaki
ihtiyaclarini karsilamada eksiklikler yasandigini gostermektedir. Personelin sosyal ihtiyaclarini karsilamaya doniik
faaliyetlerin artirilmasi, kilturel etkinliklerin cesitlendirilmesi ve bu sireclerin daha katilimci bicimde planlanmasi
Onem arz etmektedir.

Fiziki Yapi ve Teknik imkénlar

Fiziki yapi ve teknik imkanlara iliskin anket bulgulari incelendiginde, akademik personelin bu alandaki memnuniyet
diizeyinin diger basliklara kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle “Fakiiltemizde ofis/biiro/odalarin
fiziksel kosullari yeterlidir” ifadesine verilen olumlu yanit oraninin yalnizca %10,7 diizeyinde kalmasi, akademik
personelin ¢alisma ortamlarinin fiziki kosullarina iliskin ciddi bir memnuniyetsizlik bulundugunu gdéstermektedir.
Benzer sekilde “Fakiltemizde bilgi islem ve teknik hizmetler yeterlidir” ifadesine verilen olumlu yanit orani %35,7
olarak tespit edilmistir. Bu durum, teknik hizmetler ve altyapiya iliskin degerlendirmelerin de sinirli diizeyde olumlu
oldugunu ortaya koymaktadir.

Fiziki altyapiya iliskin diger ifadelerde de benzer bir egilim dikkat cekmektedir. Dersliklerin, teknik donanimin ve
ortak kullanim alanlarinin yeterliligine yonelik sorulara verilen yanitlar incelendiginde olumlu goéris oranlarinin
¢ogunlukla %30-50 bandinda kaldigi gérilmektedir. Bu bulgular, fakiltedeki fiziki imkanlarin akademik faaliyetlerin
ylritilmesini tamamen engelleyecek dilizeyde gorilmedigini, ancak mevcut kosullarin akademik personelin
beklentilerini tam olarak karsilamadigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, fiziki yapiya dair genel
memnuniyet orani %50,8 diizeyindedir. Fiziki yapi ve teknik imkanlara iliskin bulgular fakiltede ¢alisma ortamlarinin
iyilestirilmesi, teknik altyapinin gliclendirilmesi ve akademik faaliyetleri destekleyecek fiziki imkanlarin gelistirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Akademik personel memnuniyet anketine verilen yanitlarin genel degerlendirmesine gore ortalama memnuniyet
orani, yaklasik %66,2 diizeyindedir. Bu oran, personelin fakiltedeki yonetim, egitim-6gretim siiregleri ve akademik
iletisim gibi temel alanlarda kismen olumlu bir algiya sahip oldugunu, ancak bu memnuniyetin glcli bir destek
diizeyine ulasmadigini gostermektedir. Egitim kalitesi, yoneticilere erisim ve bolim ici karar slireclerine katilim
konularinda goreli bir memnuniyet goriliirken; bilimsel arastirmalara verilen destek, sosyal ve kiiltirel imkanlar ile
firsat esitligi konularinda belirgin gelisim alanlari oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla genel memnuniyet diizeyinin
artirilmasi adina, yalnizca egitim siirecleriyle degil, ayni zamanda akademik destek, sosyal ortam ve yonetsel adalet
gibi alanlarda da somut ve surdirilebilir iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Acik uclu yanitlarda sosyal olanaklar baglaminda en dikkat ¢ekici yorumlar, temizlik hizmetleri Gzerinedir. “Temizlik

|”

hizmeti yeterli degil” ve “Fakiltemizin daimi bir temizlik sorunu var. Odalar diizenli temizlenmiyor” gibi ardisik
ifadeler, glnlik calisma ortaminin hijyenik kosullarda siirdirilebilmesi agisindan iyilestirme ihtiyacina isaret
etmektedir. Ayrica bir katihmcinin, “Personel i¢in sosyal etkinlikler planlanmali, birlikte hareket duygusu artirilmah”
ifadesi, kurumsal aidiyetin gliclendirilmesi yoniinde sosyal birliktelik ortamlarinin tesvik edilmesi gerektigini

gostermektedir.



ONERILER

Anabilim dallarinda yonetim sireclerinin daha katilimci ve seffaf hale gelmesi icin, 6gretim
elemanlarinin gorislerinin sistematik bicimde toplanabilecegi mekanizmalarin olusturulmasi yararh
olabilir. Dliizenli bolim ici toplantilarla ortak aklin tesvik edilmesi ve gérev dagiliminda seffaf kriterlere
dayali planlamalarin yapilmasi, adalet algisini gliclendirebilir.

Fakilte yonetimi ve bilgilendirme sirecleri, katilimcilarin bir bolimu tarafindan yetersiz bulunmustur.
Bu nedenle dekanlik ve ilgili idari birimler tarafindan 6gretim elemanlarina diizenli araliklarla faaliyet
raporlari ve akademik takvim bilgisi iceren biltenlerin yayimlanmasi yararh olabilir.

Ders yiikii planlamalari ve is birligi sireclerinde bazi iyilestirmeler yapilmasi uygun olabilir. Ogretim
Uyelerinin uzmanlk alanlari ve 6nceki donem ders yiikleri dikkate alinarak daha dengeli bir dagilim
yapilmasi, memnuniyeti artirabilir. Ortak ders ylriitme ve materyal paylasimina dayal yatay is birligi
modellerinin tesvik edilmesi de 6gretim kalitesine katki saglayabilir.

Lisanststl egitim sirecleri ile ilgili olarak, ders iceriklerinin glincellenmesi ve danisman—6grenci
etkilesiminin gilclendirilmesi yerinde olabilir. Ayrica arastirma siireclerinin daha sistematik bir sekilde
izlenmesi, program verimliligini artirabilir.

Bilimsel arastirma ve etkinliklere yonelik destekler konusunda, erisilebilirlik ve gértndrligin artiriimasi
faydal olabilir. Katilimcilarin beklentileri dogrultusunda kongre destegi, veri tabani erisimi ve
disiplinler arasi is birlikleri alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi distndlebilir.

Fiziksel ve bilisim altyapisinin gelistirilmesi, personel memnuniyetini olumlu yonde etkileyebilir.
Kurumsal bilgisayarlar ile ofis donanimlarinin yenilenmesi, internet altyapisinin giclendirilmesi ve
temel araclarin (yazici, tarayici vb.) glncellenmesi faydali olabilir. Yeni fakilte binasina iliskin
gelismelerin tim paydaslarla periyodik olarak paylasiimasi da siirece olan gliveni artirabilir.

Sosyal ve kiltirel imkanlar ile temizlik hizmetlerine yonelik yapilan elestiriler dikkate alinmalidir.
Personel icin dlzenlenecek periyodik sosyal etkinliklerin is doyumunu ve kurumsal baglilig
destekleyebilecegi ongorilebilir. Temizlik hizmetlerinin niteliginin artirilmasi icin hizmet saglayicilarla
yapilacak performans temelli s6zlesmeler ve diizenli denetimler fayda saglayabilir.

Anket sonuclarinin paylasimi ve yorumlarin gizliligi konusunda bazi 6gretim elemanlarinin mahremiyet
baglaminda hassasiyet belirttigi gérilmektedir. Bu dogrultuda, 6grenci degerlendirme sistemlerinin
etik ve yapici bir cercevede yeniden yapilandiriilmasi onerilebilir. Anket yorum bdélimlerinin anonim
kalmasi ve kisisel yorumlarin genellestirilerek paylasiilmamasina 6zen gosterilmesi, giiven temelli bir
akademik iklimin olusmasina katki sunabilir.

Anket Diizenleme ve Degerlendirme Komisyonu
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